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En el mercado global de las computadoras personales, 2010 fue un afio que marcé

un hito. Por primera vez, los envios de PCs a las economias emergentes superaron a

losmercados maduros, 174 billones contra 173 billones. Con ese resultado, por lo menos,

2010 justamente podria considerarse el afo en el que las economias emergentes del

mundo dejaron simplemente de emerger: han emergido por completo.

Pero este punto de inflexion también subraya el
hecho de que las economias emergentes se han
convertido en la fuerza impulsora detras de la
pirateria de software para PC.

* El valor comercial de la pirateria de software
crecié globalmente un 14% el afo pasado,
alcanzando un récord total de US$58.8
billones, de acuerdo con el Estudio sobre
Pirateria de Software Global de la BSA del
2010.

* Hace tan sdlo seis anos, el valor comercial
del software para PC que se pirateaba en las
economias emergentes representaba menos
de un tercio del total mundial. El afio pasado,
representé mas de la mitad — US$31.9 miles
de billones.

El estudio de este afio acerca de la pirateria

de software para PC es el octavo que lleva

a cabo Business Software Alliance (BSA)

en colaboracién con IDC, la empresa de
pronosticos e investigacion lider del mercado
en la industria de Tecnologias de la Informacién
(TI). El estudio de 2010 cubre 116 paises y
regiones empleando una robusta metodologia
que incorpora 182 aportes de datos
diferenciados para cada uno. Pero el estudio de
este afio suma una nueva dimensién: Encuestas
mas profundas y ricas a usuarios de PC en 32
paises, realizadas por Ipsos Public Affairs, una
de las firmas de investigacién de la opinién
publica lideres a nivel mundial.

Un hallazgo sorprendente es que la opinién
mundial apoya firmemente los derechos de
propiedad intelectual (en inglés IP, Intellectual

Property). Siete de cada 10 usuarios de PC
estan a favor de pagar a los innovadores por
sus creaciones para promover mayores avances
tecnoldgicos, mientras que solo tres de cada 10
sostienen que ninguna compaiia o individuo
debe controlar las tecnologias que podrian
beneficiar al resto de la sociedad. Esto es asi
incluso en mercados con elevados indices de
pirateria — especialmente alli, de hecho. Es
mas, con caracter general se reconoce que el
software con licencia es mejor que el software
pirateado, porque se considera mas seguro y
confiable. El problema es que con frecuencia las
personas no se dan cuenta de que el software
utilizado es ilegal. Reiteramos, esto es asi
especialmente en los mercados en desarrollo.

Valor Comercial del Software Pirateado para PC
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Los mercados desarrollados incluyen: AU, CA, JP, NZ, SG, SK, TW, E.E.U.U. y Europa Occidental.
Los mercados emergentes incluyen todos los deméas estudiados.
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Entre otras conclusiones claves del Estudio encuestados en mercados emergentes
sobre Pirateria de Software Global de la (incluyendo el mismo porcentaje de quienes

toman las decisiones comerciales) creen
BSA del 2010, cabe destacar: )

equivocadamente que es legal hacerlo.
e Establecido en US$58.8 billones, el valor
comercial de la pirateria de software para PC
casi se ha duplicado en términos reales desde
2003.

* La mitad de las 116 geografias estudiadas
en 2010 tenian indices de pirateria del 62%
0 mas, y dos tercios tenian por lo menos un
programa de software pirateado por cada uno
* Mientras que la cantidad de PCs enviadas que era instalado legalmente.
a economias emergentes representaba el
50% del total mundial en 2010, el valor de
las licencias de software pagadas en las
economias emergentes representaba menos
del 20% del total mundial.

* El indice de pirateria cayé en 51 de las 116
geografias estudiadas en 2010 y aumentd
s6lo en 15. Pero, de forma crucial, los indices
promedio regionales se elevaron en 1 punto
tanto en Asia-Pacifico como en Latinoamérica

e Para las personas de las economias en — dos semilleros econédmicos del mundo en
desarrollo la manera méas comuin de desarrollo.
involucrarse en la pirateria es comprando
una Unica copia de software e instalandola
en multiples computadoras — incluyendo
en oficinas. El 51% de los usuarios de PC

* El indice de pirateria global de software para
PC cayd un solo punto porcentual en 2010 al
42% — 3.6 puntos mas que el promedio de
los cinco afios previos.

Envios Globales de PCs Ventas Globales de Software
de PCs

Mercados
Emer‘gentes
19%

Mercados Mercados
Maduros Emergentes
49.9% 50.1%

Mercados
Maduros
91%
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Las ventas de computadoras personales aumentaron un 14% globalmente en 2010,

comparado con sélo el 4% del afio anterior, mientras la industria de las computadoras

se recuperaba de la recesién reciente. En pleno crecimiento, empresas y consumidores

gastaron casi US$95 billones en software para PC — pero ilegalmente instalaron por otros

US$59 billones. Esto significa que por cada délar gastado en software legitimo en 2010,

63 centavos adicionales gastados en software sin licencia ingresaron también al mercado.

Se puede establecer una analogia entre la
pirateria de software global y el problema

que afrontan muchos gobiernos al confrontar
déficit de presupuesto estructural y deudas
publicas onerosas: un afio de mejoras
marginales o resultados mixtos no rectificara los
desequilibrios en el largo plazo. En efecto, al
paso actual, demoraria hasta 2049 que el indice
de pirateria promedio entre las economias
emergentes actuales (69%) se alineara con el
de las economias desarrolladas de la actualidad
(26%).

EL MERCADO CRECIENTE DE
LAS PCS EN LAS ECONOMIAS
EMERGENTES

¢Qué impacto fundamental tienen las economias
emergentes sobre la pirateria global de software?
Considere que el indice promedio de pirateria en
las economias emergentes es dos veces y medio
mas alto que en las economias desarrolladas —
mientras que los envios de PCs a los mercados
emergentes estan creciendo tres veces mas
rapido, 21% frente a 7%.

De los 1.4 billones de PCs instaladas actualmente
en todo el mundo, aproximadamente la mitad

se encuentra en mercados emergentes con
elevados indices de pirateria. Como estos
mercados con elevada pirateria representan una
proporcion de crecimiento veloz de los usuarios
de PC del mundo, estan haciendo crecer el
indice de pirateria global incluso a medida que
mejoran marginalmente sus propios indices. Esto
continuara ocurriendo durante afios, hasta que se
haga algo mas por reducir sus indices, mas cerca
del promedio global.

Indices de Pirateria mas y menos elevados en 2010

iNDICE DE PIRATERIA | INDICE DE PIRATERIA MAS
MAS ALTO BAJO

Georgia 93% Estados Unidos  20%
Zimbabue 91% Japoén 20%
Bangladesh 90% Luxemburgo 20%
Moldavia 90% Nueva Zelanda 22%
Yemen 90% Australia 24%
Armenia 89% Austria 24%
Venezuela 88% Suecia 25%
Bielorrusia 88% Bélgica 25%
Libia 88% Finlandia 25%
Azerbaiyan 88% Suiza 26%
Indonesia 87% Dinamarca 26%
Ucrania 86% Alemania 27%
Sri Lanka 86% Reino Unido 27%
Irak 85% Canada 28%
Pakistan 84% Paises Bajos 28%
Vietnam 83% Noruega 29%
Argelia 83% Israel 31%
Paraguay 83% Singapur 34%
Nigeria 82% Sudéfrica 35%
Camerin 82% Irlanda 35%
Zambia 82% Republica Checa 36%
Guatemala 80% Emiratos Arabes Unidos  36%
El Salvador 80% Taiwan 37%
Bolivia 80% Francia 39%
Kenia 79% Corea del Sur 40%
Botsuana 79% Portugal 40%
Costa de Marfil 79% Reunion 40%
Nicaragua 79% Hungria 41%
Montenegro 79% Eslovaquia 42%
China 78% Puerto Rico 42%
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Tasas de Pirateria de Software para PC por Regién
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La manera mas comun para las personas de UN PANORAMA DE MERCADO
las economias en desarrollo de involucrarse CAMBIANTE

en la pirateria es comprar una Unica copia de
software e instalarla en multiples computadoras,
incluyendo en empresas, donde el software tiene
el mayor valor. En realidad, las encuestas de

Para contrarrestar el efecto del crecimiento
tendiente a aumentar la pirateria en los
mercados emergentes en 2010 surgieron

este afio hallaron que el 51% de quienes toman fuerzas que se alineaban para bajar los indices
. . . 1 1 O,

las decisiones comerciales en los mercados de pirateria por un margen neto del 1%. Por

en desarrollo creen equivocadamente que es ejemplo:

legal hacerlo. Esto tiene grandes repercusiones
mas alla de la industria del software, porque el
software es una herramienta de produccién en
cada sector de la economia. Las empresas que
no pagan por los programas que usan para hacer
funcionar sus operaciones tienen una ventaja del mercado de las PCs. Las laptops

. . ~7 ’ S
injusta en los costos sobre las compafiias que si representaban el 46% de las PCs en uso en
los pagan, lo que sesga la competencia. todo el mundo en 2010, en comparacién con

un 35% en 2008.

* Las computadoras portétiles (laptops) tienden
a traer mas software legitimo en el punto de
venta que las computadoras de escritorio,

y dan cuenta de una creciente proporcion

Los consumidores de estos mercados, entre

tanto, han estado comprando una creciente * Los denominados proveedores de “whitebox”
proporcion de las PCs del mundo recientemente. (computadoras genéricas) — compafiias que
Hace solo tres afios, representaban el 43% de arman PCs a partir de partes y con frecuencia
la base instalada de PCs del mundo. En 2010, les cargan software sin licencia — disminuyen
se elevé al 52%. Este crecimiento es importante su participacién en el mercado de las PCs. En
porque los consumidores tienden a instalar méas su momento, eran facilmente encontrados en
software por computadora que las empresas. los mercados emergentes, y representaban
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Economias con el Valor Comercial Mas Elevado de Software para Pirateado para PC

Estados Unidos $9,515 Corea del sur $722
China $7.779 Argentina $681
Rusia $2,842 Venezuela $662
India $2,739 Australia $658
Brasil $2,619 Malasia $606
Francia $2,579 Paises Bajos $591
Alemania $2,096 Ucrania $571
Italia $1,879 Polonia $553
Reino Unido $1,846 Turquia $516
Japon $1,624 Sudéfrica $513
Indonesia $1,322 Suiza $424
México $1,199 Arabia Saudita %414
Espafia $1,105 Vietnam %412
Canada $1,066 Suecia $411
Tailandia $777 Chile $349

Valor Comercial de Software sin Licencia para PC por Region ($M)
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casi un tercio de todos los envios de PCs a
esas regiones recientemente, en 2008, pero
en 2010 cayeron a casi un quinto.

* El software disponible sin pago inicial, como
el shareware, junto con las aplicaciones
de cédigo abierto que con frecuencia
dependen de acuerdos de servicio para
generar ingresos, representaba entre el 20 y
el 30% de todo el software utilizado en 2010.
Y en 2009, entre el 12 y el 22%. También
contribuia al crecimiento del software gratuito
una serie de acuerdos entre vendedores de
software y fabricantes de PCs que ponian
a disponibilidad gratuitamente algunas
aplicaciones comerciales comunes, como el
software de seguridad.

* Mientras que el mercado de las PCs en
las economias emergentes comenzd a
recuperarse de la recesion global en 2009,

no fue hasta 2010 que las empresas de los
paises maduros, con baja pirateria como
Estados Unidos y Japén comenzaron a
comprar nuevamente. Este crecimiento tardio
en el segmento empresarial derivo en la
instalacién de mas software legitimo en 2010,
contrarrestando los factores que aumentan la
pirateria observados en otros lados.

* Encabezando estas influencias de mercado se
encontraba el capital acumulado tras afios de
actividades anti-pirateria en mercados en todo
el mundo. Entre éstas se encuentran esfuerzos
de legalizacion de parte de creadores de
software, contratos de licencia con fabricantes
de computadoras, sociedades industriales con
gobiernos y autoridades de aplicaciéon de la
ley, campafias de educacién y programas de
administracién de activos de software (SAM,
Software Asset Management).

EL “CAPITAL” ANTI-PIRATERIA Y LA NECESIDAD DE ESFUERZOS CONSTANTES

Las reducciones en la piraterfa de software producen
beneficios econémicos generalizados. Por ejemplo, el
Estudio del Impacto de la Pirateria de BSA-IDC hallé
en 2010 que reducir el indice de piraterfa global de
software para PC 10 puntos porcentuales — 2.5 puntos
por afio durante cuatro afios — generaria US$142
billones en nueva actividad econémica globalmente
para 2013, al tiempo que agregaria aproximadamente
500.000 nuevos empleos de alta tecnologia y generaria
US$32 billones en nuevos ingresos provenientes de
impuestos para los gobiernos. En promedio, mas del
80% de los beneficios de reducir la pirateria de software
para PC se acumularia para las economias locales.

Claramente, la accién conjunta para garantizar una sélida
protecciéon de la propiedad intelectual (IP, por sus siglas
en inglés) y para reducir la pirateria de software deberia
ser una prioridad. El hecho de que gran cantidad de
paises lograran bajar sus indices de pirateria en 2010
prueba el valor de los esfuerzos constantes anti-pirateria
que crean capital con el tiempo. Estos esfuerzos adoptan
diversas formas, incluyendo:

* Esfuerzos por lograr la legalizacién de parte de
vendedores que proveen a los gobiernos software a
granel a un bajo costo para reemplazar el software
sin licencia. Los vendedores continuaron con estos
programas en 2010, convirtiendo en clientes a los

usuarios de software ilegal y permitiendo a los
gobiernos dar un buen ejemplo a los ciudadanos.

* Acuerdos con fabricantes de computadoras para
pre-cargar software en sistemas de hardware antes de
enviarlos. A medida que la cantidad de vendedores
de computadoras genéricas (“whitebox”) sin marca
continda disminuyendo, se celebrardn mas de estos
acuerdos.

* Emplear avances técnicos, como administracion de
derechos digitales que fomentan auto-auditorias
de clientes, y ofrecer servicios exclusivos, con valor
agregado que no estan disponibles para los usuarios
de software sin licencia.

* Promulgar practicas de administracién de activos de
software (SAM), como hace BSA con su programa
SAM Advantage, para ofrecer ahorros a los usuarios,
incluso cuando gastan dinero para legalizar software
previamente sin licencia.

* Alentar a los gobiernos a realizar campanas de
educacién publica y a emprender actividades de
implementacién que promuevan el respeto por
las leyes de propiedad intelectual y desalienten la
piraterfa.

Si los esfuerzos como estos son constantes, pueden
continuar creando capital a lo largo del tiempo.
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En todo el mundo, mayorias abrumadoras de usuarios de PC, en mercados desarrollados y
emergentes por igual, expresan una sana apreciacién por el rol que los derechos de propiedad
intelectual desempefian en el impulso de la innovacién tecnolégica y el progreso econdémico.
Ademas, manifiestan una marcada preferencia por el software legal sobre el software pirateado.
Pero, especialmente en los mercados en desarrollo, los usuarios de PC no estan completamente

al tanto de cuéles medios de adquisicion de software probablemente sean ilegales.

lpsos analizé una muestra de usuarios de PC
representativa mundialmente en 32 paises,
preguntandoles por el software que instalaron
en 2010, dénde lo adquirieron, qué valoraban
del mismo, y cdmo consideraban los derechos
de Pl y las protecciones que cubren a las
tecnologias como el software.

Mundialmente, el 81% de los usuarios de PCs
sostienen que valoran el software legal frente

al pirateado porque es mas confiable y ofrece
mejor proteccién contra los virus informaticos

y hackers. Sin embargo, una cantidad
sorprendente de participantes — en mercados
en desarrollo, en particular — no estén al tanto
de que las maneras comunes de adquirir software
pirateado son a menudo ilegales. Por ejemplo,
aproximadamente la mitad de los usuarios de
PCs de economias en desarrollo (46%) cree que
el software descargado por redes punto a punto
(P2P, peer-to-peer) es “probablemente legal.” En
economias maduras, esta cifra cae al 21%. De la
misma manera, casi la mitad de los usuarios de
PC de mercados en desarrollo (45%) supone que
es legal instalar software que les presta un amigo
o compafiero, comparado con un 29% en los
mercados maduros.

La encuesta hallé un apoyo abrumador a la
propiedad intelectual y la innovacién, tanto en
principios como en la practica. Por ejemplo, el
71% de los participantes coincide en que los
innovadores deberian recibir un pago por sus
creaciones, ya que asi incentivarian mayores
avances tecnoloégicos. Los participantes
también ven claros beneficios econémicos en
las protecciones y los derechos de propiedad
intelectual. Por ejemplo, una mayoria del 59%
de los participantes globalmente (incluyendo
62% de paises en desarrollo) dice creer que

las protecciones y derechos de la propiedad
intelectual benefician a sus economias locales.
En forma similar, una mayoria del 61% de
participantes globalmente (incluyendo 64%

de mercados en desarrollo) sostiene creer que
las protecciones y derechos de la propiedad
intelectual crean empleos méas que encarecer los
productos que necesitan.

La manera méas comun para las personas de

las economias en desarrollo de involucrarse

en la pirateria es comprar una Unica copia de
software e instalarla en multiples computadoras
— incluyendo en oficinas. La mayoria de los
usuarios de PCs cree que esta practica es legal
en sus hogares (57% de economias en desarrollo
y 63% de economias maduras), y alrededor de

la mitad cree que es legal en el trabajo (51% de
economias en desarrollo, 47% en general).

Confusién Acerca de los Canales de Adquisicion del
Software: En encuestas de aproximadamente 15,000 usuarios de PC
en 32 paises, Ipsos le pregunté a la gente si pensaba que las maneras
comunes de adquirir software son ilegales o no.
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. Mercados Desarrollados Mercados Emergentes

Los mercados desarrollados incluyen: AU, CA, JP, NZ, SG, SK, TW, E.E.U.U. y Europa Occidental.
Los mercados emergentes incluyen todos los demas estudiados.
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TASAS DE PIRATERIA DE SOFTWARE PARA PC Y VALOR COMERCIAL DEL SOFTWARE
SIN LICENCIA PARA PC

Indices de Pirateria Vlalor Comercial del Software sin Licencia ($M)

2010 2009 2008 2007 2006 2010 2009 2008 2007 2006

Asia Pacifico
il Australia 24% 25% 26% 28% 29% $658 $550 $613 $492 $515
I Bangladesh 90% 91% 92% 92% 92% $137 $127 $102 $92 $90
~&. Brunei 66% 67% 68% 67% — $19 $14 $15 $13 —
China 78% 79% 80% 82% 82% $7,779 $7,583 $6,677 $6,664 $5,429
[:®:] Corea del Sur 40% 41% 43% 43% 45% $722 $575 $622 $549 $440
M Filipinas 69% 69% 69% 69% 71% $278 $217 $202 $147 $119
Hong Kong 45% 47% 48% 51% 53% $227 $218 $225 $224 $180
== India 64% 65% 68% 69% 71% $2,739 $2,003 $2,768 $2,025 $1,275
™= Indonesia 87% 86% 85% 84% 85% $1,322 $886 $544 $411 $350
(@] Japén 20% 21% 21% 23% 25% $1,624 $1,838 $1,495 $1,791 $1,781
Malasia 56% 58% 59% 59% 60% $606 $453 $368 $311 $289
Nueva Zelanda 22% 22% 22% 22% 22% $85 $63 $75 $55 $49
Pakistan 84% 84% 86% 84% 86% $217 $166 $159 $125 $143
Singapur 34% 35% 36% 37% 39% $233 $197 $163 $159 $125
Sri Lanka 86% 89% 90% 90% 90% $83 $77 $97 $93 $86
Bl Taiwan 37% 38% 39% 40% 41% $252 $227 $201 $215 $182
== Tahilandia 73% 75% 76% 78% 80% $777 $694 $609 $468 $421
Vlietnam 83% 85% 85% 85% 88% $412 $353 $257 $200 $96
Otros de AP 91% 90% 91% 91% 86% $576 $303 $69 $56 $148

TOTAL AP $18,746 $16,544 $15,261 $14,090

Europa Central y Oriental

¥ Albania 75% 75% 77% 78% 77% $6 $8 $9 $11 $11
= Armenia 89% 90% 92% 93% 95% $23 $14 $7 $8 $8
Azerbaiyan 88% 88% 90% 92% 94% $57 $52 $55 $50 $51
I8 Bielorrusia 88% 87% — — — $126 $55 — — —
IE.] Bosnia 66% 66% 67% 68% 68% $13 $14 $15 $13 $14
= Bulgaria 65% 67% 68% 68% 69% $113 $115 $139 $63 $50
== Croacia 54% 54% 54% 54% 55% $70 $71 $77 $68 $62
{Em Eslovaguia 42% 43% 43% 45% 45% $63 $65 $62 $54 $47
B Eslovenia 47% 46% 47% 48% 48% $47 $39 $51 $39 $36
== Estonia 50% 50% 50% 51% 52% $23 $19 $21 $20 $16
Georgia 93% 95% 95% — — $46 $54 $59 — —
= Hungria 4% 41% 4% 40% 42% $131 $113 $146 $125  $111
[ e | Kazajistan 76% 78% 78% 79% 81% $89 $74 $125 $110 $85
== latuia 56% 56% 56% 56% 56% $30 $24 $31 $29 $26
= Lituania 54% 54% 54% 56% 57% $38 $31 $40 $37 $31
Macedonia 66% 67% 68% 68% 69% $19 $15 $14 $11 $10
Moldavia 90% 91% 90% 92% 94% $36 $28 $40 $43 $56
Montenegro 79% 81% 83% 83% 82% $7 $11 $8 $7 $6
m Polonia 54% 54% 56% 57% 57% $553 $506 $648 $580 $484
D Repiiblica Checa 36% 37% 38% 39% 39% $195 $174 $168 $161 $147
I B Rumania 64% 65% 66% 68% 69% $195 $183 $249 $151 $114
= Rusia 65% 67% 68% 73% 80% $2,842 $2,613 $4,215 $4,123 $2,197
= Serhia 74% 74% 74% 76% 78% $95 $67 $99 $72 $59
= Ucrania 86% 85% 84% 83% 84% $571 $272 $534 $403 $337

Resto de ECO 89% 88% 88% 88% 90% $118 $56 $191 $173 $166

TOTAL ECO 64% 64% 66% 68% 68% $5,506 $4,673 $7,003 $6,351 $4,124

Latinoamérica

=l Argentina 70% 71% 73% 74% 75% $681 $645 $339 $370 $303
E&= Bolivia 80% 80% 81% 82% 82% $54 $40 $20 $19 $15
Brasil 54% 56% 58% 59% 60% $2,619 $2,254 $1,645 $1.617 $1,148
Chile 62% 64% 67% 66% 68% $349 $315 $202 $187 $163
: Colombia 54% 55% 56% 58% 59% $272 $244 $136 $127 $111
== Costa Rica 58% 59% 60% 61% 64% $55 $33 $24 $22 $27
=8/ Ecuador 67% 67% 66% 66% 67% $79 $65 $37 $33 $30
== El Salvador 80% 80% 80% 81% 82% $55 $46 $28 $28 $18
B°N Guatemala 80% 80% 81% 80% 81% $106 $74 $49 $41 $26
== Honduras 73% 74% 74% 74% 75% $22 $17 $9 $8 $7
Bl México 58% 60% 59% 61% 63% $1,199 $1,056 $823 $836 $748
== Nicaragua 79% 79% 79% 80% 80% $8 $5 $4 $4 $4
Panama 72% 73% 73% 74% 74% $68 $42 $24 $22 $18
== Paraguay 83% 82% 83% 82% 82% $55 $29 $16 $13 $10
W=l Peri 68% 70% 71% 71% 71% $176 $124 $84 $75 $59
Repiiblica Dominicana 76% 77% 79% 79% 79% $87 $66 $43 $39 $19
E= Uruguay 69% 68% 69% 69% 70% $78 $40 $25 $23 $16
= Venezuela 88% 87% 86% 87% 86% $662 $685 $484 $464 $307

Otros de Latinoamérica 84% 83% 84% 83% 83% $405 $430 $319 $195 $96

TOTAL LA 64% 63% 65% 65% 66% $7,030 $6,210 $4,311 $4,123 $3,125
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2010
Oriente Medio y Africa
Arahia Saudita 52%
¥ | Argelia 83%
(3l Bahrein 54%
E= Botswana 79%
Camerin 82%
[N costa de Marfil 79%
== Egipto 60%
== Emiratos Arabes Unidos 36%
Irak 85%
= Israel 31%
E= Jordania 57%
EE Kenia 79%
= Kuwait 60%
i Libano 72%
I Libia 88%
== Mauritania 56%
B Marruecos 65%
I B Nigeria 82%
Dman 62%
[ Qatar 49%
I B Reunion 40%
Senegal 78%
Sur Africa 35%
Tunez 72%
Turquia 62%
= Yemen 80%
I Zambia 82%
== Zlimbawe 91%
Otros de Africa 87%
Otros de Oriente Medio 88%
TOTALOM y A 58%
Norte América
I+0 Canadi 28%
E= Estados Unidos 20%
Puerto Rico 42%

TOTAL NA

Indices de Pirateria

2009 2008
51% 52%
84% 84%
54% 55%
79% 80%
83% 83%
79% 80%
59% 59%
36% 36%
85% 85%
33% 32%
57% 58%
79% 80%
60% 61%
72% 74%
88% 87%
56% 57%
66% 66%
83% 83%
63% 62%
51% 51%
40% 40%
78% 79%
35% 35%
72% 73%
63% 64%
90% 89%
82% 82%
92% 92%
86% 86%
88% 87%
59% 59%
29% 32%
20% 20%
46% 44%

2007

51%
84%
57%
82%
84%
81%
60%
35%
85%
32%
60%
81%
62%
73%
88%
57%
67%
82%
61%
54%
40%
80%
34%
76%
65%
89%
82%
91%
85%
87%
60%

33%
20%
44%

Valor Comercial del Software sin Licencia ($)

Europa Occidental

== Rlemania 27%
= Austria 24%
I B Belgica 25%
[< ] Chipre 48%
Dinamarca 26%
& Espaiia 43%
H— Finlandia 25%
I B Francia 39%
Grecia 59%
= Holanda 28%
I T Irlanda 35%
Islandia 49%
I N italia 49%
== Luxemburgo 20%
FH Malta 43%
B Noruega 29%
B Portugal 40%
EEE Reino Unido 27%
Suecia 25%
Suiza 26%

TOTAL EO 33%

TOTAL MUNDIAL 42%

Union Europea 35%

Paises BRIC* 71%

28% 27%
25% 24%
25% 25%
48% 50%
26% 25%
42% 42%
25% 26%
40% 41%
58% 57%
28% 28%
35% 34%
49% 46%
49% 48%
21% 21%
45% 45%
29% 28%
40% 42%
27% 27%
25% 25%
25% 25%
34% 33%
43% 1%
35% 35%
71% 73%

*Los Paises BRIC son: Brasil, Rusia, India y China.

27%
25%
25%
50%
25%
43%
25%
42%
58%
28%
34%
48%
49%
21%
46%
29%
43%
26%
25%
25%
33%

38%

35%
75%

2006 2010 2009 2008 2007 2006
52% $414 $304 $272 $170 $195
84% $69 $55 $96 $86 $62
B60% $22 $21 $27 $27 $23
81% $15 $11 $14 $14 $12
84% $7 $7 $6 $5 $5
82% $13 $14 $15 $15 $16
63% $196 $146 $158 $131 $88
35% $173 $155 $170 $94 $62

— $147 $129 $205 $124 —
32% $170 $148 $172 $121 $102
B1% $28 $26 $22 $20 $19
80% $85 $66 $31 $28 $22
B4% $68 $62 $69 $61 $60
73% $49 $46 $49 $44 $39

— $74 $25 $22 $22 —
59% $5 $4 $5 $4 $3
B66% $75 $64 $70 $66 $53
82% $225 $156 $132 $114 $100
62% $33 $39 $26 $23 $25
58% $52 $50 $26 $25 $23
40% $1 $1 $1 $1 $0
81% $7 $5 $7 $6 $6
35% $513 $324 $335 $284 $225
79% $52 $44 $48 $54 $55
B4% $516 $415 $468 $365 $314

— $12 $10 $14 $13 —
82% $3 $2 $2 $2 $2
91% $6 $4 $4 $3 $2
85% $418 $260 $95 $76 $49
89% $630 $294 $438 $448 $423
60% $4,078 $2,887 $2,999 $2,446  $1,985
34% $1,066 $943 $1,202 $1,071 $784
21% $9,515 $8,390 $9,143 $8,040  $7,289
45% $42 $46 $36 $33 $31

$10,623 $9,379 $10,401 $9,144

28% $2,096 $2,023 $2,152 $1.937  $1,642
26% $209 $212 $184 $157 $147
27% $233 $239 $269 $223 $222
52% $17 $16 $15 $14 $12
25% $208 $203 $215 $193 $183
46% $1,105 $1,014 $1,029 $903 $865
27% $193 $175 $194 $160 $149
45% $2,579 $2,544 $2,760 $2601  $2.676
61% $301 $248 $238 $198 $165
29% $591 $525 $563 $502 $419
36% $137 $125 $118 $106 $92
53% $16 $11 $23 $33 $32
51% $1,879 $1,733 $1,895 $1,779  $1,403

— $31 $30 $21 $16 —
45% $6 $7 $8 $7 $7
29% $261 $195 $229 $195 $181
43% $228 $221 $212 $167 $140
27% $1,846 $1,581 $2,181 $1.837  $1,670
26% $411 $304 $372 $324 $313
26% $424 $344 $345 $303 $324
34% $12,771  $11,750  $13,023  $11,655  $10,642
35% $58,754  $51,443  $52,998  $47,809  $39,698
36% $13,458  $12,469  $13.981  $12,383 $11,003
77% $15,979  $14.453 $15305 $14.429 $10,049
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APOYO A LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INNOVACION

Pregunta: “Las leyes que otorgan a quien inventa un nuevo producto o tecnologia el
derecho a decidir como se vende se denominan derechos de propiedad intelectual.
¢ Cual de las siguientes declaraciones se acerca mas a su opinion?”

W DECLARACION A W DECLARACION A

“Los derechos de propiedad intelectual “Los derechos de propiedad intelectual

benefician a las personas como yo creando permiten a las compafiias generar ganancias

empleos y mejorando la economia.” que a su vez benefician a las economias
locales.”

B DECLARACION B

M DECLARACION B
“Los derechos de propiedad intelectual

perjudican a las personas como yo haciendo “Los derechos de propiedad intelectual
demasiado costosos los productos que concentran la riqueza en las manos de empresas
necesito.” multinacionales que no aportan importantes

beneficios econémicos locales.”

IP beneficia a
las economias
locales,
59%

IP crea trabajos,
61%

No sabe, No sabe,
2% 1%
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Pregunta: “En términos generales, por favor indique con cual de
las siguientes declaraciones estd mas de acuerdo...”

B DECLARACION A

“Es importante para las personas que inventan nuevos productos o
tecnologias que se les pague por ellos, ya que asi se genera un incentivo
para que las personas produzcan mas innovaciones. Esto es bueno para
la sociedad porque impulsa el progreso tecnolégico y el crecimiento
econémico.”

B DECLARACION B

“Ninguna compafiia o individuo deberia tener permitido controlar un
producto o tecnologia que pudiera beneficiar al resto de la sociedad. Este
tipo de leyes limitan el libre flujo de ideas, reprimen la innovacién y otorgan
demasiado poder a pocas personas.”

Se les deberia
pagar a los
inventores,

71%

11
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El Estudio sobre Pirateria de Software Global de BSA cuantifica el volumen y el valor

del software sin licencia instalado el afilo pasado — en este caso, 2010. Para compilar

el informe, BSA trabaja de cerca con dos de las firmas de investigacién independientes

lideres del mundo — IDC e Ipsos Public Affairs — para medir, entender y evaluar la

pirateria de software global. Cada afo, BSA y sus socios buscan nuevas maneras de

reunir datos confiables y mejorar el estudio.

ENCUESTA GLOBAL DE USUARIOS DE
SOFTWARE

Este aflo, BSA contratd a la reconocida firma de
investigacion lpsos Public Affairs para encuestar
a més de 15.000 usuarios de PCs comerciales y
consumidores. Las encuestas fueron realizadas,
en linea o en persona, en 32 mercados que
conforman una muestra representativa a nivel
mundial de geografias, niveles de sofisticacion
de TI, y diversidad geogréfica y cultural.

Las encuestas se utilizan, en parte, para
determinar la “carga de software” para cada
pais — es decir, una imagen de la cantidad

de programas de software instalados por PC,
incluyendo los programas comerciales, de
cédigo abierto y combinados. Se pregunta

a los participantes cuéntos paquetes de
software, y de qué tipo, fueron instalados en
sus PCs durante el afio anterior; qué porcentaje
eran nuevos o0 mejoras; si venian con las
computadoras o no; y si fueron instalados en
una computadora nueva o una adquirida antes
de 2010.

Ademaés, BSA amplio las encuestas este afo
para que arrojaran mas conocimientos acerca
de actitudes y conductas sociales claves
relacionadas con la propiedad intelectual y el
uso de software con licencia versus el software
sin licencia. Este conocimiento presenta una
nueva y fresca perspectiva sobre las dindmicas
que subyacen a la pirateria de software en todo
el mundo.

COMO CALCULAR LOS iNDICES DE
PIRATERIA DE SOFTWARE

Desde 2003, BSA ha trabajado con IDC, el
proveedor lider de estadisticas y prondsticos de
mercado de la industria de Tl, para determinar
indices de software para PC y el valor comercial
del software pirateado. El proceso implica reunir
182 aportes de datos diferenciados y evaluar
tendencias sobre PCs y software en cada uno de
116 mercados. Puede encontrar una presentacion
en video detallada de la metodologia de IDC e n
www.bsa.org/globalstudy.

El método basico para dar con el indice de
pirateria y el Valor Comercial del Software sin
Licencia en un pais es el siguiente:

1. Determinar cuanto software para PC se utilizd
durante el afio.

2. Determinar cuanto se pagd por éste o se
adquirié legalmente por otros medios durante
el afio.

3. Restar la cifra del segundo resultado al
primero para obtener el monto de software
sin licencia.

Una vez conocido el monto del software sin
licencia, el indice de pirateria de software para
PC se computa como un porcentaje del software
total instalado.

Para calcular la cantidad total de unidades de
software instaladas — el denominador — IDC

Unidades de Software sin Licencia

Tasa de Pirateria =

Total de Unidades de Software Instalado
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determina cuantas computadoras existen en

un pais y cuantas de ellas recibieron software
durante el afio. IDC rastrea esta informacién
trimestralmente en 105 paises, ya sea con
productos que se denominan “PC Trackers” o
como parte de tareas personalizadas. Los pocos
paises restantes son investigados anualmente
para este estudio.

Una vez que IDC ha determinado cuéntas
computadoras existen, y utilizando la informacién
de carga de software reunida en la encuesta,
puede determinar las unidades totales de
software instaladas — con y sin licencia — en
cada pais.

Para calcular la carga de software en paises

no encuestados, IDC utiliza una serie de
correlaciones entre las cargas de software
conocidas de paises encuestados y sus
puntuaciones en una medida de mercado
emergente publicada por la International
Telecommunications Union (Unidn Internacional
de Telecomunicaciones), denominada ICT
Development Index (indice de Desarrollo de
TIC). IDC también considera otras correlaciones
como producto interior bruto (PIB) per capita,
penetracion de PCs y diversas medidas de
fortaleza institucional. De éstas, IDC calcula

la carga de software para los paises no
encuestados.

# PCs con Software
X
Unidades de Software por PC

Total Unidades Software Instalado

investigacién arroja el valor de mercado del
software legalmente adquirido.

Para convertir el valor de mercado del software
en cantidad de unidades, IDC determina un
precio promedio por unidad de software para
todo el software para PCs del pais. Esto se
realiza desarrollando una matriz especifica

por pais de precios de software— tales como
minorista, volumen-licencia, OEM (fabricante de
equipo original), gratuito, y de cédigo abierto

— por una matriz de productos, que incluyen
seguridad, ofimatica, sistemas operativos y otros.
La informacién sobre precios de IDC proviene
de sus detectores de precios y de investigacion
por analistas locales. Las ponderaciones — OEM
versus minorista, consumidor versus empresas —
son tomadas de encuestas de IDC.

IDC multiplica las dos matrices para obtener un
Precio Promedio Unitario del Software final.

Para llegar a la cantidad total de unidades de
software legitimas, IDC aplica esta férmula:

Valor del Mercado de Software

Precio Promedio Unitario del Software

Unidades de Software Legal

Para obtener la cantidad de unidades de
software sin licencia — el numerador de la
ecuacioén de la pirateria — IDC da con una
medida de valor de mercado del software.

IDC rutinariamente publica datos del mercado
del software de aproximadamente 80 paises y
estudia unos 20 mas por pedido. Para los pocos
paises restantes, IDC lleva a cabo investigaciones
anuales para los fines de este estudio. Esta

Se resta la cantidad de unidades de software
legitimo de las unidades de software totales, lo
que revela la cantidad de unidades de software
sin licencia instaladas en el afio.

Total Unidades Software Instalado

Unidades de Software Legal

Unidades de Software sin Licencia

Este proceso provee los datos subyacentes para
la ecuacién del indice de pirateria basica.

13
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COMO CALCULAR EL VALOR COMERCIAL
DEL SOFTWARE PIRATEADO

El valor comercial del software pirateado es el
valor del software sin licencia instalado en un
determinado afio, como si hubiera sido vendido
en el mercado. Provee otra medida de la escala
de la pirateria de software y permite importantes
comparaciones afio a afio de cambios en el
panorama de la pirateria de software.

Se calcula usando la misma combinacién de
precios por la que determinamos el precio
promedio de la unidad de software, incluyendo:
minorista, volumen-licencia, OEM, gratuito,
cédigo abierto, etc. El precio promedio de la
unidad de software es mas bajo que los precios
minoristas que encontraria en las tiendas.

Habiendo calculado las unidades totales de
software instaladas, asi como la cantidad de
unidades de software legitimo y sin licencia
instaladas y el precio promedio por unidad de
software, IDC puede calcular el Valor Comercial
del Software sin Licencia:

# Unidades Software sin Licencia
X
Precio Promedio Unitario Software

Valor Comercial

QUE SOFTWARE SE INCLUYE

El Estudio sobre Pirateria de Software Global de
la BSA calcula la pirateria de todo el software
que funciona en computadoras personales

— incluyendo de escritorio, laptops, y ultra-
portétiles, incluidos los netbooks.

Incluye sistemas operativos, software de
sistemas, como bases de datos y paquetes

de seguridad, aplicaciones de negocios y
aplicaciones para consumidores, como juegos,
finanzas personales y software de referencia. El
estudio también toma en cuenta la disponibilidad
del software legitimo, gratuito y de cédigo
abierto, que es software con licencia que se

pone en el dominio publico para uso comun.
Normalmente es gratuito, pero también se
puede usar en productos comerciales.

El estudio excluye software que funciona en
servidores o unidades principales y controladores
de dispositivos rutinarios, asi como utilidades
descargables gratuitas, como protectores de
pantalla, que no desplazarian el software por el
cual se paga o serian reconocidas normalmente
por un usuario como programa de software.

Incluye el software como un servicio (SaaS,
Software as a Service) por el cual se paga, pero
excluye los servicios gratuitos, basados en la web
que suplantarian la necesidad de un paquete
que se paga para instalar en una PC. El estudio
incluye el software vendido como parte de un
programa de legalizacion — como venta a granel
a un gobierno para distribuir en escuelas.

EL IMPACTO DE LAS TASAS DE CAMBIO

Desde 2003 hasta 2008, las cifras en ddlares en
las tablas de valores estaban en délares del afio
previo. Por ejemplo, el valor para el 2006 del
software sin licencia estaba indicado en délares
de 2005; el valor del software sin licencia para
el 2007 estaba indicado en ddlares de 2006,
etcétera. En 2009 BSA e IDC decidieron publicar
las cifras de valores en délares corrientes para el
afio que se estaba estudiando. Los valores para
2009 estan en ddlares de 2009, los valores para
2010 en ddlares de 2010.

Esto es importante al evaluar cambios en los
valores en el tiempo. Algunos de los cambios

se basaran en las dindmicas del mercado real,
algunos en fluctuaciones de la tasa de cambio de
afo a afo.

Por ejemplo, el valor comercial global para este
afio del software pirateado es un 14% mas
elevado que el valor publicado del afio pasado.
Pero, si convertimos los valores del afio pasado
a ddélares de 2010, la diferencia es del 13%. Esto
no parece ser demasiado, pero para los paises
individuales la diferencia entre crecimiento
nominal y crecimiento del délar-constante puede
ser importante.



PROGRAMA DE BSA PARA

REDUCIR LA PIRATERIA DE
SOFTWARE

EDUCACION PUBLICA

Reducir la pirateria de software puede requerir de un
cambio fundamental en las actitudes publicas hacia

el software y la propiedad intelectual. La educacion
publica es critica, por lo tanto, para aumentar la
concientizacién de la importancia de administrar activos
de software y respetar los trabajos creativos a través del
cumplimiento de las licencias del software. La experiencia
ha comprobado que las campafias de concientizacion
publico-privadas acerca de la pirateria y el valor de la
propiedad intelectual pueden ser de eficacia extrema.
Ademés, el apoyo a iniciativas lideradas por la industria
para promover la préctica comercial de administrar y
optimizar las compras, utilizacién y mantenimiento de
software— un proceso conocido como administracion de
activos del software (SAM, Software Asset Management)
— puede reducir la pirateria al tiempo que ayuda a las
organizaciones a derivar mayor valor de los activos del
software. Por ejemplo, BSA ofrece un marco denominado
SAM Advantage (www.bsa.org/samadvantage).

TRATADO SOBRE DERECHOS DE AUTOR DE
WIPO

En 1996, en respuesta directa a la creciente amenaza

de la pirateria en Internet, miembros de la Organizacion
Mundial de Propiedad Intelectual (WIPO, por sus

siglas en inglés) completaron nuevos tratados sobre
derechos de autor para permitir una mejor ejecucion
contra la piraterfa digital y en linea. Desde entonces,
aproximadamente 90 paises se han unido a los tratados
de la WIPO. Alrededor de 2 billones de personas de
todo el mundo cuentan hoy con acceso a internet —

lo que aumenta el poder y el potencial del software,
pero también abre nuevas puertas a los piratas para
distribuir sus articulos. Para asegurar la protecciéon de

los trabajos con derechos de autor en la era digital, los
paises deben actualizar las leyes de derechos de autor
para implementar sus obligaciones en virtud de la WIPO.
Estas medidas garantizan que los trabajos protegidos no
estén disponibles en linea sin el permiso del autor y que
no se eviten ni pirateen las herramientas de proteccion
anti-copia.

MECANISMOS DE IMPLEMENTACION

Las leyes sélidas de derechos de autor son fundamentales
— pero carecen de significado sin una implementacion
eficaz que atraviese las fronteras internacionales y

se extienda a todas las plataformas informéticas. Los
gobiernos deben cumplir sus obligaciones en virtud

del Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio
(TRIPS, por sus siglas en inglés) de la Organizacion
Mundial de Comercio adoptando e implementando
leyes que cumplan con las normas internacionales de
proteccion de los derechos de propiedad intelectual. Las
leyes de propiedad intelectual también deben estipular
la vigorosa proteccion contra la malversacion e infraccion
de innovaciones de software, tales como tecnologias de
computacion nube.

RECURSOS ESPECIALIZADOS

Con frecuencia, los ladrones de software no son

tratados con tanta seriedad como otros delincuentes

y el castigo es demasiado insignificante como para

que sea un elemento de disuasion eficaz. Los paises

pueden aumentar su implementacién de los derechos de

propiedad intelectual:

¢ Creando unidades especializadas de implementacion
de los derechos de propiedad intelectual en el nivel
nacional y local y ofreciendo recursos especializados
para investigar y procesar el robo de propiedad
intelectual;

* Incrementando la cooperacién transfronteriza entre la
policia y otras agencias competentes para mejorar la
coordinacion de la implementacion de la ley en paises
mdltiples; y

* Apoyando la capacitacion de funcionarios judiciales y
de la aplicacién de la ley (incluyendo el establecimiento
de tribunales especializados en propiedad intelectual
cuando corresponda) y proveyendo mejor asistencia
técnica para asegurar que las personas que estan al
frente de la aplicacidn de los recursos anti-pirateria
estén equipadas con las herramientas que necesitan
para afrontar la naturaleza cambiante del robo de
propiedad intelectual.

LIDERAR CON EL EJEMPLO

Los gobiernos son los mayores usuarios de software del
mundo. Pueden establecer un ejemplo para ser seguido
por el sector privado implementando politicas de SAM,
requiriendo el uso de software legal de parte de todas las
agencias de gobierno, promoviendo el uso de software
legal de parte de contratistas, proveedores y empresas
propiedad del estado.
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La Business Software Alliance (BSA) es la defensora lider de la industria del software

global ante los gobiernos y el mercado internacional. Es una asociacién de casi 100

empresas de primera categoria que invierte miles de billones de délares anualmente para

crear soluciones de software que que impulsan la economia y mejoran la vida moderna.

BSA se desempefia como la principal
organizacién mundial anti-pirateria y como lider
respetado en la formacién de politicas publicas
que promueven la innovacién tecnolégica e
impulsan el crecimiento econémico.

A través de relaciones de gobierno,
implementacién de los derechos de propiedad
intelectual y actividades educativas en
aproximadamente 90 mercados en todo el
mundo, BSA protege la propiedad intelectual
e impulsa la innovacién; trabaja para abrir
mercados y garantiza la competencia justa;

y construye confianza en la tecnologia de

la informacion de parte de consumidores,
empresas y gobiernos por igual.

PROTEGER LA PROPIEDAD
INTELECTUAL Y FOMENTAR LA
INNOVACION

Los derechos de propiedad intelectual (IPR,

en inglés) — derechos de autor, patentes y
marcas registradas — brindan el marco legal
para las empresas creativas, los cimientos de
las economias en crecimiento. Son también
fundamentales para el desarrollo del software
comercial, que es la mayor industria mundial de
derechos de autor.

Trabajando con quienes elaboran politicas,
liderando acciones de implementacién y
llevando a cabo iniciativas de educacion publica
en todo el mundo, BSA asegura que el respeto
por los derechos de propiedad intelectual
domine la economia y la sociedad del mundo.

e Apoyando los Derechos de Propiedad
Intelectual: BSA trabaja con gobiernos
alrededor del mundo para asegurar que las

protecciones de la propiedad intelectual
sigan el ritmo de las innovaciones en
tecnologia, como la computacién en la nube
(cloud computing).

* Poniendo Freno al Robo de Software:
BSA lleva a cabo vigorosos programas
de implementacién de los derechos en
aproximadamente 50 paises, ayudando a sus
miembros a protegerse contra el robo de
software iniciando acciones legales contra
la violacién de licencias de usuario final,
comercial, operaciones de falsificaciéon y
pirateria en Internet.

e Liderando Investigaciones en la Industria:
BSA publica los estudios globales con
mayor autoridad acerca de la pirateria y su
impacto econémico, aclarando el alcance del
problema y ayudando a formar respuestas de
politicas nacionales e internacionales.

* Educando al Publico: BSA educa a los
consumidores acerca de los dafios asociados
a la pirateria de software y ofrece un
innovador programa de capacitacion para
ayudar a las organizaciones a administrar con
mayor eficacia sus activos de software.

ABRIR MERCADOS Y ASEGURAR LA

COMPETENCIA JUSTA

Los mercados abiertos son fundamentales para
el crecimiento y la prosperidad de la economia.
BSA expande oportunidades de mercado

para la industria del software trabajando con
gobiernos para derribar barreras comerciales

y eliminar preferencias de adquisicion
discriminatorias que reprimen la innovacién
sesgando la competencia
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* Derribando Barreras para el Crecimiento:
BSA ofrece a quienes formulan
politicas informacion, anélisis expertos
y conocimientos de la industria para
promocionar una agenda de mercados
abiertos. Estos esfuerzos incluyen un
enfoque especial en las denominadas
economias ‘BRIC’ de Brasil, Rusia, India y
China, que son los mercados tecnolégicos
con el crecimiento més veloz pero también
los que tienen los mayores indices de
pirateria desenfrenada.

* Promoviendo la Neutralidad Tecnolégica:
BSA alienta la competencia justa entre
tecnologias promoviendo estandares de
reconocimiento internacional y politicas
de adquisicion de Tl imparciales para los
gobiernos.

* Apoyando las Innovaciones: BSA trabaja con
quienes formulan politicas en todo el mundo
para crear condiciones para que florezcan
nuevas tecnologias, como la computacién en
la nube. Ademas de colaborar respecto de
estandares tecnoldgicos, este trabajo implica
elevar las protecciones a la propiedad
intelectual, armonizar principios legales
internacionales y abordar otros desafios que
estan mas alla de la capacidad o jurisdiccion
de cualquier compaiiia o gobierno.

CREAR CONFIANZA EN LA
TECNOLOGIA

La seguridad y la privacidad apoyan la
confianza en la tecnologia de la informacién
para los consumidores, empresas y gobiernos.
BSA promueve una administracion de datos
responsable y facilita la aceptacion y adopcion
de cada nueva ola de innovacién que
transforma el mercado de la tecnologia y crea
valor para la sociedad.

* Conduciendo la Colaboracién Sector Publico-
Privado: Recurriendo a la pericia de sus

miembros y las productivas relaciones de
trabajo con funcionarios publicos, BSA actua
como centro de conocimiento y catalizador
para alentar la cooperacién y forjar consenso
entre industria y gobiernos.

Protegiendo a los Consumidores: A medida
que surgen nuevas tecnologias, como la
computacion en la nube, BSA y sus miembros
desarrollan adecuados estandares de
privacidad y seguridad y comparten sus
conocimientos con reguladores y quienes
formulan politicas.

Mapeando Soluciones a través de

Politicas: BSA ha desarrollado un marco

de ciberseguridad global para guiar a los
gobiernos en la elaboracién de politicas que
disuadan y castiguen en forma eficaz el delito
cibernético, mitiguen amenazas, informen y
protejan a los consumidores y respondan a
incidentes cibernéticos. &y
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